Continuum de bris de service

Vous pouvez acceder au continuum du bris de service par I'entremise d’hyperliens concernant les comportements
observes et les interventions préalables pour prévenir un bris de service.

Les procedures lors d’'un bris de service viennent soutenir la demarche d’une scolarisation atypique afin que le
gestionnaire et son équipe puissent identifier le motif, les élements a considerer et les procedures a ne pas negliger.

Le plan d’accompagnement a la reintegration scolaire vous propose des actions possibles pour favoriser le retour a
'ecole.

Ce document doit etre adapte a vos eleves et a votre centre de services
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Gravité mineure

Comportement :

- Dont les conséquences sont generalement nuisibles et limitees a la personne méme ou a quelques personnes
qui 'entourent;

- Dont les consequences n’‘affectent pas la securite, le bien-étre physique ou psychologique de la personne ou
de celles qui 'entourent;

Ala 1re occurrence, un petit recadrage discret verbal ou non verbal pourrait bien fonctionner.

| Déranger (soi ou les autres)

~ Parler a des moments inappropries

~ Avoir un comportement dérangeant et/ou faire des bruits inappropries
~Ne pas respecter la consigne du silence

~5e lever sans permission

~ Effectuer des deplacements inutiles ou bruyants

~Jouer avec son matériel scolaire dans des moments inopportuns

S'acquitte avec difficulté de ses responsabilités scolaires
~Suivre la routine exigee
~Ecouter, ne pas étre attentif aux consignes
~Rapporter un devoir
~Avoir son matériel nécessaire pour les taches
~ Arriver en retard ou étre absent sans motif valable

S’investi difficilement dans un environnement sain et ordonné
~Abimer le matériel de maniere volontaire
~Apporter des objets inutiles ou interdits
~Ranger ses effets personnels a des endroits inappropries
~Shabiller de maniere appropriee
~Courir dans les couloirs de l'ecole
~Respecter les régles des aires de jeux

|| De facon volontaire induire en erreur un adulte de l'école
~Imiter la signature de quelgu'un
~Tricher ou plagier

Impolitesse, manque de considération envers les autres

Se chamailler
Etc.




Gravité mineure: interventions discretes et

explicites

Interventions discretes

Interventions non verbales
. Etablir un contact visuel
. Etre a proximité
« Ignorer intentionnellement
. Arréter de parler
« Marcher la classe
« Utiliser un signe pour attirer I'attention
. Faire un geste d’apaisement
. Utiliser une expression faciale adequate
. Pointer les regles, la routine, la tache
« Utiliser un pictogramme
. Faire un geste strategique pour orienter,
focaliser I'attention ou activer

Interventions verbales
. Utiliser 'lhumour
« Changer de ton de voix
. Utiliser le décompte

rallier les dissidents
« Valider que I'eleve a compris
« Rappeler le comportement attendu
« Rappeler les moyens
« Offrir un renforcement positif
« Dédramatiser
« Mettre des mots sur les émotions
« Faire diversion
« Donner une dose d’affection

Utiliser une routine de ralliement (ex chanson)
Faire une remarque positive au groupe pour

Intervention explicites

Echange avec I’éleve par questionnement

Parler discretement a 'eleve
Demander a l'éleve de parler au “je”
Pourquoi as-tu fait ce comportement?
Quelles emotions ressens tu?

Quel est le comportement attendu, pourquoi?

Quelles sont les conséquences de ce
comportement?
Que comprends-tu de notre discussion?

Guider formellement
« Revoir les regles et nommer les attentes
« Faire du modelage
. Faire un enseignement explicite
. Référer a une séquence visuelle (pictos)

Reéponse au besoin
Assigner une place
Délimiter 'espace personnel
Proposer un objet pour apaiser
Etre aidé d’un pair
Soutenir I'éleve, Faccompagner
Fournir un procedurier
Réduire les stimuli
Faire vivre une pause active
Proposer un moment de retour au calme
Ajuster la tache
Fournir un outil de gestion du temps
Utiliser un systeme de renforcement




Impolitesse, manque de considération envers les autres
Comportements irritants envers les autres ou inadequats, sans intention de blesser ou de faire du
tort (evaluer s'il pourrait s'agir d'un geste de violence qui lui est de gravite majeure).
~Faire des railleries, plaisanteries désagreables
~Insulter sous l'impulsion de la colere
~Faire expres pour contrarier en etant dans lespace personnel de lautre
~Provoquer la colere
~ Utiliser un langage inapproprié
~Empécher les autres éléeves participer
~Repliquer a un adulte
~Agir de facon arrogante envers un adulte
~Lancer un objet sans motif pour irriter les autres

Manque de considération envers l'environnement
~Endommager l'ecole
~ Briser involontairement le matériel scolaire, l'école ou son environnement

S'acquitte avec difficulté de ses responsabilités scolaires
~Se conformer peu ou pas aux directives
~Refuser d'effectuer le travail demande
~Respecter les regles d'utilisation des lieux ou du mateériel

De fagcon volontaire induire en erreur un adulte de l'école
~Mentir a un adulte
~Refuser de s'identifier
~Refuser d'obtempeérer

Eic.




Gravité moyenne: intervention de recadrage et de
consequences educatives

Interventions de recadrage

Posture directive

. Garder son calme (verbal et non verbal)

« Nommer le prénom (attirer I'attention)

« Prendre I'éleve a I'écart discretement (retirer
Faudience)

« Avoir un ton de voix neutre et ferme

. Donner une consigne courte, concrete et
affirmative

. Utiliser la technique du “disque raye”

. Laisser un délai de reponse

Annoncer un choix dirige
Offrir un choix entre les deux comportements (celui
adéquat ou non) et indiquer les conséquences de
chacun.
Le choix du comportement attendu peut étre un moyen
prévu avec l'éleve.

A garder en téte:
- Réfléchir a la conséquence
« Donner un délai pour permettre a 'éleve d’appliquer le
bon choix
. Dépersonnaliser l'intervention: la désapprobation n'est
pas dirigée envers 'éleve mais envers son
comportement.

Aller chercher conseil et collaboration aupres du parent

Intervention pour faire vivre les
conseguences educatives

Appliquer une conséquence en lien avec vos intentions
« Limiter lespace disponible (lieux permis)

« Limiter 'acces au materiel

. Limiter association avec certains pairs

. Limiter la participation a certains activités

. Participer a une résolution de conflits

. Reparer le tort fait (a lautre, au matériel)

« Reprendre le temps perdu (ou, quand, avec qui?)
« Reprendre le travail insatisfaisant

. Effectuer une réflexion au “je”

« Appliquer un retrait inclusif (en classe)

Aller chercher conseil et impliquer les ressources de
I’école (les enseignants, les professionnels, les services de
soutien)

Feuille de route ou contrat d’engagement

Maintenir des interventions dans un delaide 4 a 6
semaines

Plan d’action

Situation qui se répete ou gestes inquietants; demander une
étude de cas (ex. rencontre multi, rencontre direction, etc.)



Vivre un état de crise
~Desorganisation

Avoir un comportement qui met en danger sa sécurité ou celle des autres.

Ne s'acquitte pas de sa responsabilité scolaire
~Ne suit pas les directives demandees par un adulte.
~S'oppose avec arrogance, cherche le pouvoir, provoque une reaction desagreable.
~Ultilise un langage verbal ou non verbal agressif ou passif-agressif.

Fugue
~Fuit un adulte qui intervient (ex. se cacher dans l'ecole).
~Quitte l'école sans autorisation.

Geste de violence (non accidentel, dans l'intention de créer un tort).
~Violence verbale (langage ordurier, insulter, harceler, menacer, etc.)
~Violence physique (donner des coups, cracher, mordre, frapper, etc)
~Violence psychologique et sociale (opprimer, ostraciser, exclure, inciter les autres a
rejeter, nuire a la réputation, etc)
~Violence sexuelle (attouchements non-désires, ne pas respecter lintimité des autres,
gestes et commentaires sexuels vulgaires, etc)

~Intolérance face aux autres (en raison des caractéristiques physiques, psychologiques

ou morales de 'autre, de l'ethnicité, de la religion, de ['orientation sexuelle ou de
l'expression du genre)
~Intimidation

~Posseder ou utiliser des objets ou substances menacants la santé ou la sécurité (arme

blanche, drogues, boissons alcoolisees, etc)
~Violence contre les biens (vandaliser l'école et/ou son environnement tel que les
graffitis, voler, etc)

Etc.




Interventions intensives

Rencontrer les parents et augmenter l'intensite de
la collaboration et de leur implication
Choix d’une intervention et la maintenir un certain
temps
Soutien d’'une equipe multidisciplinaire du CSS (ex.
services complémentaires, services educatif's, etc.)
Soutien des services externes (SMJ, DI-TSA, ElJ,
etc.)
Redaction et application:

o plan d’intervention
protocole
plan de lutte
mesures d’encadrement

o PSI

o etc.
Temps d’arrét, suspension interne ou externe (+/- 5
jours), service de repit, etc.
. Evaluation par un professionnel

o

(o]
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Procedure lors d’un bris de service

Prealables a la procedure
- S’assurer de s’étre refere aux difféerentes gravités menant vers le bris de service (manifestations comportementales et interventions);
- Sassurer d’avoir mis en place les interventions intensives en gravité majeure.
« Informer les personnes concernées, s’assurer de leur compréhension et obtenir leur approbation avant d’aller de 'avant dans la
procedure d’un bris de services;

1 Motif santé physique Z Motif psychosocial Motif non fréquentation
(ex.: Iéleve a une blessure physique, cancer) (ex: leleve presente des problematiques de sante mentale, milieu (ex. éléve qui ne se présente plus a Pécole sans motif valable ou
- ’ familial éclate, etc.) qui est non scolarisable mais présent).
Elément a considérer Eléments a considérer
Billet médical justifiant le L’élé.ve' est absgnt plus Billet Absences non Si I'éleve a moins de Suspension de plus
motif de d'xjou'ﬁs. en l'?n avec medical motivées 16 ans au 30 juin de 5 jours
cette situation

Procédures possibles Proceédures possibles

Demande de cours & Dema(rfe d .e>.<emp(;clon Signalem’ent.DP% etune Demande d'exemption Demande de cours & Prolongation de
domicile aux dispositions du Bl @ eleligaiien ez aux dispositions du domicile :
régime pedagogique frequentation scolaire régime pédagogique suspension

Planifier des

ajustements au Démarche PI, PSI, EIJ
bulletin/horaire

Implication des
partenaires internes et
externes

Planifier des ajustements
au bulletin/horaire

Démarche au guichet
d’acces




Suggestions d’actions pour reintégration scolaire

Pour assurer un suivi rigoureux, nous suggerons de prevoir des rencontres de suivis aux 2 semaines avec I'eéquipe qui gravite
autour de l'éleve.

l Motif sante physique Z Motif psychosocial 5 Motif non frequentation

Une collaboration d’Anick Morel, CP en adaptation scolaire, Marlene Bouchard, agente de liaison/CP en
adaptation scolaire, Mélissa Latulipe, psychoeéducatrice, Veronique Sylvestre, psychoéducatrice | 11
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